REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,,ISO.ONLINE”

I. Postanowienia ogodlne

1. Przedsiebiorcg prowadzacym sklep internetowy znajdujacy sie pod domeng internetowg www.wdrozenieiso.org.pl, zwany dalej ,Sklep” jest
Synergiagroup Sp. z 0.0., ul. Trzebnicka 68, 55-120 Oborniki $laskie, Polska, NIP: 915-180-19-49, KRS: 0000669107, REGON: 366815661.

2. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@synergiagroup.eu lub nr telefonu 601 837 351.

3. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientdw, jak réwniez prawa i obowigzki Sprzedawcy jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzacego Sklep
Internetowy.

4. Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej na stronie www.wdrozenieiso.org.pl.

5. Klienci zobowigzani sa do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajacych z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw
towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych.

6. Witasciciel Sklepu Internetowego zobowiazuje sie do bezpiecznego przetwarzania danych osobowych Klientéw wytacznie w celu rzetelnego
wykonania umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé. Polityka Prywatnosci znajduje sie TUTAJ, udostepniana jest na stronie internetowej
www.wdrozenieiso.org.pl oraz przesytana kazdorazowo w wiadomosci e-mail wraz z potwierdzeniem ztozonego zamdwienia.

7. Regulamin jest integralng czesSciag umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

8. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

Il. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

1.1. Sklep —sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.wdrozenieiso.org.pl, prowadzacy sprzedaz produktéw cyfrowych na odlegtos¢.

1.2. Wiasciciel — Synergiagroup Sp. z 0.0., ul. Trzebnicka 68, 55-120 Oborniki Slaskie, NIP: 915-180-19-49, KRS: 0000669107, REGON:
366815661.

1.3. Klient —kazdy podmiot dokonujacy zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie z trescig Regulaminu, w tym Konsument jak i Przedsiebiorca.
1.4. Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajgcy z Internetu, ktéry wejdzie na strone internetowg Sklepu.

1.5. Konto Klienta — pole zawierajgce dane na temat przeprowadzanych transakcji oraz instrument stuzacy do realizacji sktadanych przez
Klienta zamodwien.

1.6. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorca niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

1.7. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca czynnosci prawnej we
wtasnym imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

1.8. Dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.
1.9. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz nabywania w nim produktéw.

1.10. Rejestracja—dobrowolne podanie danych przez Klienta Sklepu polegajgce na wypetnieniu formularza dostepnego na tamach tego Sklepu.

lll. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1. W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien posiadac:

= urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne;
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= pakiet Microsoft Office 2010 lub nowszy, zawierajacy: MS Excell, MS Word, MS Power Point;

= programy otwierajgce formaty plikow .pdf, .zip, .rar oraz plikéw multimedialnych;
=  dostep do sieci Internet;
= adres poczty e-mail.

2. Klient o$wiadcza, ze spetnia powyzsze warunki techniczne.

3. Sklep nie bierze odpowiedzialnosci za btedy w produktach elektronicznych w przypadku uzycia przez Klienta oprogramowania innego niz podane
w pkt 1.

4. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami tekstowymi. Pliki te nie zachowujg zadnych danych personalnych, uzywane
s3 W sposéb anonimowy w celu ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach Sklepu Internetowego. Pliki Cookies stuzg do wymiany
informacji pomiedzy Sklepem Internetowym a Uzytkownikiem, co w znacznym stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji
kazdego Uzytkownika. Klient decyduje o stosowaniu plikow cookies. Przegladarki internetowe czesto domyslnie majg ustawiong mozliwos¢
instalowania tych plikow na urzadzeniu koricowym Klienta, ktéry w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.

5. Sklep informuje, iz wytaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikéw Cookies moze wptyna¢ na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie
Internetowym.

6. Szczegotowe informacje dotyczace plikdw Cookies zawarte s3 w Polityce Prywatnosci, udostepnionej pod adresem www.synergiagroup.eu
i stanowigcej integralng czes¢ Regulaminu.

IV. Realizacja zamdwien

1. Sklep Internetowy jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajac Klientowi ztozenie zamdwienia o kazdej porze, poza
przerwami konserwacyjnymi.

2. Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamoéwienia przez automatycznie generowang wiadomos$¢ e-mail, ktérg wysyta Klientowi. Wiadomos¢
zawiera proponowang tres¢ umowy sprzedazy, w szczegdlnosci: date zamdwienia, dane zakupionego produktu, cene i sposéb jej zaptaty, dane
stron umowy, sposéb przekazania produktu.

3. Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamodwieniem ztozonym przez Klienta, Klient powinien bez zbednej zwtoki
zawiadomié o tym Sklep Internetowy, wysytajgc wiadomos¢ e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznosci. Sklep Internetowy przesle Klientowi
skorygowang tres¢ proponowanej umowy.

4. Sklep ma prawo odméwié przyjecia zamowienia, ograniczy¢ sposob ptatnosci, gdy zamdwienie budzi uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci
i rzetelnosci podanych danych badZ sposobu zaptaty.

5. Dlastron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym produkcie lub ustudze w momencie ztozenia zamowienia,
w szczegdlnosci: cena, opis produktu lub ustugi, termin i sposéb przekazania produktu / realizacji ustugi.

6. Ceny podane przy produktach na stronie internetowej Sklepu podawane s3 w ztotych polskich. Ceny podane w Sklepie s3 cenami brutto,
uwzgledniajgcymi podatek VAT 23%.

7. W przypadku zaméwien produktow cyfrowych podczas sktadania zamodwienia Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na udostepnienie produktow
cyfrowych na wskazany podczas zamowienia adres e-mail.

8. Klientami w przypadku oséb fizycznych moga by¢ tylko osoby petnoletnie posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

9. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamowienie
sktada oferte zakupu okreslonego produktu lub ustugi. Do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ dochodzi z chwilg potwierdzenia zamoéwienia
przez Klienta wraz z udzieleniem zgody na dostarczenie produktéw cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia.

10. Klient sktada zamdwienie w nastepujacy sposob:
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= wybdr produktow / ustug dokonywany poprzez dodanie ich do koszyka;
=  podanie danych do formularza realizacji zamoéwienia;

= wybdr formy ptatnosci;

= zatwierdzenie zamdwienia.

11. Potwierdzenie zamdwienia wysytane jest na adres e-mail Klienta.

V. Forma ptatnosci

1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za produkt / ustuge w nastepujgcej formie:

= pfatnosci kartg kredytowg — realizowane za pomoca ptatnosci PayU;

= przelewu tradycyjnego — wowczas Sklep udostepnia zaméwione produkty cyfrowe na adres e-mail wskazany przez Klienta po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym wskazanym na stronie internetowej Sklepu lub w wiadomosci e-mail wysytanej do Klienta.

2. Po dokonaniu ptatnosci klient otrzyma fakture VAT na adres e-mail wskazany przy sktadaniu zamoéwienia.
3. Sklep nie pobiera optat dodatkowych za udostepnienie produktéw przez Internet lub $wiadczonych ustug, chyba, ze opis produktu stanowi inaczej.

4. Warunkiem udostepnienia produktu lub realizacji ustugi jest zaptata za zamoéwienie.

Dostarczenie ustugi / produktu elektronicznego

Zamoéwione produkty elektroniczne sg udostepniane przez Sklep wytgcznie droga elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas sktadania
zaméwienia do 2 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

2. Zamdwione ustugi sg Swiadczone online.
3. Sklep nie wysyta produktéw na nosnikach danych ani w postaci papierowe;j.

Informacja o wysytce certyfikatdw i zaswiadczen w wersji wydrukowanej wskazana jest w opisie zamawianego produktu.

Prawo odstapienia od umowy i zwroty

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia zamdwienia, oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 13 Ustawy o prawach konsumentéw z dnia
30 maja 2014 r. z pdzn. zm., tj.

= jesli pobranie udostepnionych plikow w zakresie zakupu produktéw elektronicznych nastapito przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy;

=  w zakresie $wiadczenia ustug, rozpoczetych za zgoda Konsumenta, przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.

3. W przypadku naruszenia przez Konsumenta warunkéw okreslonych w ust 2 i 3 powyzej oswiadczenie o odstapieniu od umowy jest bezskuteczne,
produkt nie podlega zwrotowi, a Sklep nie zwraca Konsumentowi zaptaconej kwoty.

4. Sklep po skutecznym odstgpieniu od umowy przez Konsumenta, zwraca mu zaptacong kwote, pomniejszong o koszty realizacji zamowienia (jesli
takowe wystgpity). Konsument powinien wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktéry powinna zosta¢ przekazana kwota zwrotu.
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5. Na podstawie Ustawy o prawach konsumentdw z dnia 30 maja 2014 r. z pézn. zm. Konsument moze dokonaé zwrotu produktu cyfrowego jedynie
przed pobraniem udostepnionych w Sklepie plikow wytacznie w przypadku pisemnego poinformowania Sklepu o zwrocie produktu cyfrowego oraz
sposobie zwrotu ptatnosci. W takim przypadku Sklep zwraca Konsumentowi wartos¢ zamowienia w terminie 30 dni od pisemnego poinformowania
Sklepu o zwrocie w sposob ustalony z Konsumentem.

VIII. Reklamacje

1. Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa moze by¢ przekazana:

= listownie na adres korespondencyjny Sklepu (ISO.ONLINE Synergiagroup Sp. z 0.0., ul. Trzebnicka 68, 55-120 Oborniki Slaskie);
= wysylajgc wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@synergiagroup.eu.

2. Podstawa przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Klienta dowodu zakupu (faktura VAT).

3. W reklamacji powinien znalez¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci.

4. Sklep Internetowy rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji wystanej przez Klienta. W przypadku,
gdy weryfikacja niezgodnosci wymaga zasiegniecia opinii biegtego, termin do ustosunkowania sie Sklepu ulega przedtuzeniu o czas uzyskania przez
Sklep takiej opinii.

5. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail.

6. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z udostepnieniem Klientowi nowego produktu elektronicznego lub ponownego swiadczenia ustugi
badz usuniecia niezgodnosci, koszty ponosi Sklep.

7. Reklamacje nie sg uznawane, jesli niezgodnosci spowodowane s3:

=  indywidualnymi ustawieniami komputera i monitora Klienta, skutkujacymi nieprawidtowym wyswietlaniem informacji o produktach
i ustugach (np. koloréw),

= przez trudnosci z produktem elektronicznym lub wyswiadczeniem ustugi, ktére wystgpity wskutek uzycia oprogramowania innego niz
podane w pkt 3 Techniczne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego.

IX. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw

1. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientow-o0soéb fizycznych okreslone zostaty w Polityce prywatnosci, stanowigcej integralng
cze$¢ Regulaminu.

2. Sktadajac zamdwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wyfacznie w celu realizacji zamdwienia zgodnie ustawa
o ochronie danych osobowych. Jednoczesnie klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje Polityke Prywatnosci oraz Polityke Plikdéw Cookies.

3. Klient ma prawo wgladu do swoich danych, korekty danych oraz zgdania usuniecia danych.
4. Sklep nie udostepnia danych Klienta osobom trzecim.

5. Dane osobowe Klienta wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji zamoéwienia.

X. Pozostate

1. Regulamin jest dostepny pod adresem: www.wdrozenieiso.org.pl.

2. Klient ma mozliwos¢ odczytu, Sciggniecia tresci regulaminu na swoje Urzgdzenie oraz dokonania wydruku.

3. Jezeli Klientem jest Konsument, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw sprzedazy mogg byc¢ rozstrzygane w drodze mediacji
(wiecej informacji znajduje sie tutaj: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/) lub sad powszechny wedtug wiasciwosci ogdlnej.
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4. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umoéw sprzedazy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku niedojscia Stron do porozumienia — przez Sad Powszechny wtasciwy dla
siedziby Wtasciciela.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

6. Dokumentacje oraz materiaty szkoleniowe udostepniane poprzez sklep ISO.ONLINE objete sa prawami autorskimi Synergiagroup Sp. z o.o.
Materiaty publikowane na stronie internetowej Sklepu (w tym zdjecia i opisy produktéw i ustug) stanowig wtasnos¢ firmy Synergiagroup Sp. z 0.0.
Bez pisemnej zgody wtasciciela Sklepu zabronione jest powielanie, w catosci lub w czesciach, przy wykorzystaniu dowolnej techniki, utworéw w
postaci opisow, plikow, grafik, nagran oraz innych form, w tym zestawéw dokumentdw oraz materiatéw szkoleniowych, udostepnianych poprzez
Sklep ISO.ONLINE i/lub umieszczonych na stronach internetowych www.wdrozenieiso.org.pl, www.wdrozenieiso.pl oraz www.synergiagroup.eu,
w tym w celach komercyjnych oraz dalszej odsprzedazy nabytych utwordw.
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